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Somos o TERMINAL XXXIX, nascemos de uma
Joint Venture dedicada a conectar o agronegocio
brasileiro ao mundo. Localizados na margem direita
do Porto de Santos (SP), somos especializados em
operagcdes com graneéis solidos de origem vegetal
e estamos entre os maiores exportadores de farelo
de soja do maior porto da Ameérica Latina.

s

Nossa Historia

Nossa jornada iniciou-se em maio de 2002, com
3 inauguracdo do Terminal XXXIX de Santos S.A.,
resultado de uma parceria entre a Caramuru
Alimentos S.A. e a Ferronorte - Brasil Ferrovias S.A.
(assumida em 2006 pela América Latina Logistica,
que posteriormente se fundiu com a Rumo
Logistica em 2015, formando a empresa RUMO).
Este terminal substituiu o antigo Armazem XXXIX
externo, dedicado a cargas gerais.

Capacidades e Crescimento
Com uma capacidade estatica de armazenamento de 135 mil toneladas, uma das maiores da América
Latina, o terminal foi projetado para dinamizar o corredor de exportagcdo do Porto de Santos e atender

3 demanda de exportadores de granéis solidos de origem vegetal que ndo possuem terminal proprio. Em
constante crescimento, ampliamos nossa capacidade de armazenamento em 60,1 mil toneladas com

silos verticais para grdos totalizando 196 mil toneladas.

Destacando-se na exportacdo, estamos em processo de expans3o para operar em dois bercos (37 ja
em operacdo e 36 em projeto de expansdo), permitindo a atracagdo de navios de até 325 metros (Cap

size), com calado de 14,20 metros.
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CertificacOes e Equipe

Desde 2003, nos tornamos a primeira empresa do Porto de Santos a obter cinco certificactes
simultaneamente: ISO 9001 (Qualidade), ISO 14001 (Meio Ambiente), OHSAS 18001 (Saude e Sequranca
do Trabalho), HACCP (Sequranca Alimentar) e GMP+B3 (Boas Prdticas de Fabricacdo). Com modernos
equipamentos e uma equipe de mais de 300 profissionais de diversas 3reas, temos a expectativa de
ampliar a capacidade estatica de 196 mil toneladas para 366 mil toneladas nos proximos anos, oferecendo
servicos de recep¢do, armazenagem e expedicdo (embarque) de graneéis soélidos, sempre garantindo a
maior QUALIDADE, DESEMPENHO E SEGURANCA em nossas operacdes.

Nosso compromisso

Nosso comprometimento estd alinhado com valores éticos e com o respeito as pessoas e a comunidade
portuaria. Encaramos os desafios com positividade, encontrando oportunidades de crescimento e trazendo
valor ao nosso negoécio, garantindo a exceléncia no relacionamento com nossos clientes, Parceiros e a

comunidade.
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QUEM DEVE SEGUIR OAC()DIGO DE CONDUTA PARA
PARCEIROS (ABRANGENCIA)

Todos os nossos fornecedores de matéria-prima, insumo e prestadores de servico em geral sdo tratados
neste Codigo como “Parceiros”. O Codigo de Conduta de Fornecedores serd tratado como “Codigo” e se
aplica a todos os Parceiros do Terminal XXXIX.

Este Codigo tem a finalidade de orientar nossos Parceiros sobre 0s valores e compromissos empresariais
do Terminal XXXIX, referente as melhores praticas de governancga, ética e conduta para acordos comerciais
e relacionamento com partes relacionadas.

Para prevenir viola¢cdes, serd fundamental que cada Parceiro pratique as diretrizes e o conteudo do
Codigo, o qual devera pautar toda e qualquer atuagdo e ser repassado para os colaboradores que atuarado
nas dependéncias do Terminal XXXIX.

Quaisquer duvidas ou questdes referentes ao Codigo de Conduta de Fornecedores poderdo ser direcionadas
a area de Compliance ou pelo Canal de Denuncia.

Qualquer suspeita ou violagdo deste documento deve ser comunicada imediatamente ao Terminal XXXIX,
podendo ocorrer de forma anénima ou, se preferir, com identificacdo.
As denuncias podem ser realizadas atraves do “Canal de Denuncia”:

Telefone: 0800-891-4636 | WhatsApp: +55 11 4780-6110 | E-mail: terminalxxxix@resguarda.com
Site: www.resguarda.com/terminalxxxix.canaldedenuncia

CULTURA ORGANIZACIONAL

As relagc8es entre os Parceiros do Terminal XXXIX devem ser conduzidas pela cordialidade, disciplina,
respeito e confianca, influenciando e sendo influenciados na busca do que é certo, independentemente
do servico que desempenhem, garantindo um ambiente de trabalho livre, sequro e sem discriminacado de

qualquer natureza.

Aigualdade no tratamento entre os colaboradores e Parceiros é essencial para que estes contribuam com
o Terminal XXXIX e com a constru¢do de sociedades mais justas, prosperas, inclusivas e com respeito ao

proximo.

A diversidade no ambiente de trabalho contribui para a valorizacdo e o respeito as diferentes identidades
de géneros e orientacdes sexuais, religides, racas, culturas, nacionalidades, classes sociais, idade,
caracteristicas fisicas, bem como para a inovac¢do e a criatividade nos negocios com o aproveitamento do

potencial advindo dos aspectos positivos das diferencas entre as pessoas.

O Terminal XXXIX é comprometido com as suas diretrizes corporativas, valores culturais e com a ética e

conduta, de acordo com o descritivo do seu Codigo de Conduta e Etica.
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Reforcamos a nossa responsabilidade social ao combater situacdes envolvendo desvio de conduta, como
acoes ilicitas nas relagdes comerciais, por exemplo: corrupgdo, suborno, apoio ao terrorismo, lavagem de
dinheiro, assédios, abuso de poder, discriminacdo, conflito de interesse, descumprimento de legislagdes
trabalhistas, trabalho infantil, escravo e exploragdo sexual, brindes, viagens e cortesias, concorréncia

justa, saude, seguranc¢a e meio ambiente, diversidade, seguran¢a e privacidade de dados pessoais.

Esperamos dos nossos Parceiros o cumprimento e respeito a nossa cultura organizacional e as diretrizes

aqui apresentadas, mas ndo se limitando a essas, para zelar pela integridade corporativa.

PROPOSITO, MISSAO, VISAO E VALORES

Nosso Proposito: Ser o elo entre o agronegoécio brasileiro e o mundo.

Nossa Miss30: Prestar servico diferenciado ao agronegocio brasileiro, gerando valor aos clientes, socios,
colaboradores e comunidade, com responsabilidade social e ambiental.

Nossa Visdo: (2024-2030)

@ sustentabilidade: Ser agente transformador, sequindo os principios da sustentabilidade
econémica, social e ambiental.

@ Pessoas: Ter ambiente seqguro e desafiador, que proporcione o autodesenvolvimento
e valorizacdo dos nossos colaboradores.

Negodcios: Ser reconhecido como o melhor terminal exportador de produtos agricolas.

MISSAO: Prestar servico diferenciado ao
agronegocio brasileiro, gerando valor aos
clientes, sécios, colaboradores e comunidade,
com responsabilidade social e ambiental.

© SUSTENTABILIDADE: “Ser agente
transformador, seguindo os principios
da sustentabilidade econdmica,
social e ambiental”.

© PESSOAS: “Ter ambiente seguro
e desafiador, que proporcione
o autodesenvolvimento e valorizacao
dos nossos colaboradores”.

© NEGOCIOS: “Ser reconhecido como

VISAO

UNIAO
Juntos enfrentamos desafios,
movidos pelos nossos propésitos.

SEGURANCA & PROPOSITO o melhor terminal exportador de
Buscamos a exceléncia, SER 0_ =5 produtos agricolas”.
garantizdo Taigetur 02 4 E COMPROMETIMENTO
assegurando o bem estar dos
nossos colaboradores. AG RO N EGOCI 0 Nos empenhamos,
BRASlLElRO irrestritamente na busca
RESPEITO E 0 MUNDQO" da exceléncia.
Valorizamos atitudes positivas '
com todos os envolvidos

HONESTIDADE
Agimos com transparéncia,
imparcialidade e adotamos

COm 0 Nosso negocio.

INOVACAO e e a ética como alicerce.
‘-.'.'l Exploramos novas ideias Atuamos com -
em busca de melhorias simplicidade
TERMINAL XXXIX continuas. o dbersidade. dororeassssons




VIOLACOES AO CODIGO

A viola¢cdo das normas estabelecidas neste Codigo pode resultar na aplicacdo de medidas disciplinares,
as quais serdo determinadas em conformidade com a gravidade da violagdo e a legislagcdo trabalhista
vigente. As penalidades podem variar, incluindo, mas ndo se limitando a ajustes conforme o SLA (Service
Level Agreement - Acordo de Nivel de Servico) e multas previstas em contrato, podendo, em casos
extremos, levar a rescisao contratual.

Seguranca dos portos e instalacdes no combate a ameaca do terrorismo no comércio internacional.

O ISPS Code (International Ship and Port Facility Security Code), em portugués “Codigo Internacional para
Protec¢do de Navios e Instalagdes Portuarias”, foi criado para garantir um nivel minimo de sequranga para
navios, portos e agéncias governamentais durante as relacdes de comércio internacional. Em vigor desde
2004, o Codigo estabelece limites e responsabilidades para empresas de transporte, pessoas a bordo e
instalacdes portuarias, com o objetivo de detectar ameacas a segurang¢a que possam afetar o comercio
internacional.

O ISPS Code é um conjunto de a¢cdes de sequranga maritima desenvolvidas para combater o terrorismo,
sendo uma resposta a percepcdo de ameaga para navios e instalagdes portuarias desde os ataques de 11
de setembro nos EUA.

A 3rea de sequranc¢a patrimonial é responsavel por zelar e garantir o cumprimento do Codigo ISPS Code.
Temos de plantdo um supervisor de sequranc¢a ISPS Code para orientar, corrigir, comunicar e reportar
qualquer ameacga que possa ocorrer no Terminal XXXIX.

Colaboradores, Parceiros ou visitantes devem sempre procurar @ area de sequranga patrimonial para
orientacoes referentes ao cumprimento do ISPS Code.




RIAR

ESG

Presente desde o nascimento do Terminal XXXIX

Desde a nossa fundacdo, o ESG (Environmental, Social,
and Governance - Ambiental, Social e Governan¢a) é parte
integrante da nossa cultura organizacional. Os pilares do ESG
estdo incorporados em nossas acdes estratégicas, ambientais,
sociais e de governanc¢a, delineando NOSSO COMPromisso com as
mudancas climaticas, a comunidade e a integridade nas relacdes
de negocios.
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Social
Diretrizes focadas em:

« Atracado, desenvolvimento e retencado
de colaboradores.

» Diversidade, inclusdo e equidade.

» Saude, bem-estar e seguranca.

» Transparéncia e relacionamento com
clientes.

» Relacionamento com comunidades e
desenvolvimento local.

Codigo de Conduta para Fornecedores Codigo de Conduta para Fornecedores

Governance (Governanca)

Garantir as melhores praticas de gestado
e integridade nas rela¢des, incluindo:

- Etica, integridade e compliance.

» Gestdo da cadeia de suprimentos.

* Privacidade e sequranca de dados.

* Inovac¢do e tecnologia.

* Qualidade e seguranga do servico.

* Rela¢cdes governamentais e orgdos
requladores.
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PROTECAO AMBIENTAL, SAUDE
2 SEGURANCA O TRABALHO

A prote¢do ambiental € a pratica de protecdo ao ambiente natural, nos niveis individual, organizacional
ou governamental, tanto em beneficio do meio ambiente como dos seres humanos. Vale ressaltar que
nossa empresa atua em 3rea de concessdo governamental, localizada no maior porto brasileiro, e todas
as medidas de protecdo devem ser tomadas para evitar danos ao meio ambiente.

Saude e seqguranca no trabalho é um conjunto de politicas, normas, procedimentos, atividades e praticas
preventivas que devem ser adotadas com o objetivo de melhorar o ambiente Iaboral e prevenir acidentes
do trabalho e doencas ocupacionais.

Conduta esperada do colaborador em rela¢cdo a Prote¢cdo Ambiental, Saude e Seguranca no Trabalho:

Contribuir para a protecdo do meio ambiente e a preservacdo de seus recursos.

Permanecer atento a sequranc¢a do trabalho e saude ocupacional, tanto para beneficio proprio
quanto para o dos demais colaboradores e de Parceiros, inclusive e sem limitar-se a recusa de
execugdo de trabalho que coloque em risco sua integridade fisica.

Reportar ao canal de denuncia toda e qualquer atitude ou situagdo que exponha os colaboradores
e Parceiros a riscos inerentes a saude ocupacional e a seguranga do trabalho.

Os lideres tém o dever de promover sua propria saude e de apoiar seus subordinados neste sentido,
bem como promover a seguranca das operacdes e a conservacdo ambiental nas comunidades
em que atuam.

1 2 Codigo de Conduta e Etica Terminal XXXIX

Procedimentos em caso de acidentes e fiscalizacoes:

Em caso de acidentes e fiscalizacSes decorrentes envolvendo o Terminal XXXIX, seus Parceiros ou clientes,
os colaboradores que primeiro tiverem contato com o incidente ou com as autoridades publicas devem ter
o dever de efetuar comunicag¢do prontamente, e depois também por escrito, aos responsaveis internos
pela segurang¢a no trabalho e/ou ambiental, conforme o caso, bem como a0s seus superiores hierdrquicos.

Os colaboradores ndo devem impedir a entrada ou dificultar o trabalho de fiscais, policia ambiental ou
auditores fiscais do trabalho nas instalagdes do Terminal XXXIX. O acompanhamento de tais autoridades,
entretanto, deve ser efetuado por colaboradores indicados para este fim.

CONTRATACOES

Para a execugdo do seu objeto social, o Terminal XXXIX contratara bens e servicos com respeito a legislacdo
vigente e as boas praticas de controle, transparéncia e sustentabilidade. O Terminal XXXIX s6 mantém
relagdo com contratados que estejam em estrita conformidade com as exigéncias leqgais.

Conduta esperada:

Do Contratado:

Cumprir as determinagdes deste Codigo.
Obedecer as disposi¢des contratuais.
Cumprir as determinacdes do Codigo de Conduta e Etica.

Do Colaborador:

N&o favorecer um Parceiro em prejuizo de outros: Os Parceiros devem ser selecionados atraves
de critérios técnicos e comerciais que beneficiem o Terminal XXXIX, sem preferéncias por lagos
de amizade ou tempo de atuacdo em nossa empresa.

N&o utilizar prestadores de servicos, despachantes, agentes, consultores, corretores,
intermediarios ou outros terceiros para a realizacdo de atos ilicitos: Isso inclui, mas ndo se limita
3 pagar ou oferecer suborno ou propina.

Ter ciéncia de que as a¢des de terceiros apresentam riscos especificos: Em certas situagdes, a
nossa empresa e seus colaboradores podem ser responsabilizados por irreqularidades cometidas
por terceiros, ainda que delas ndo tenham tido conhecimento.

Permanecer atento em rela¢do a informacdes que sugiram uma possivel pratica de atos de
corrupgdo por parte de terceiros em nome do Terminal XXXIX.

Codigo de Conduta e Etica Terminal XXXIX
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ATUACAO COM INTEGRIDADE

Combate a Corrupcado, Livre Concorréncia e Antitruste

O Terminal XXXIX ndo tolera qualquer ato de corrup¢do ou suborno, independentemente do
valor envolvido. E vedado qualquer acordo que envolva fixacdo de precos, divisdo de clientes,
capacidade, volume e produtividade, além de negociacdo de taxas ou organizagcado coletiva para
viabilizar uma negocia¢do favoravel.

Adotamos as diretrizes e principios da livre concorréncia, participando de forma ética e em
conformidade com a legislagcdo antitruste. O Terminal XXXIX possui um Programa de Compliance,
estruturado em pilares, para apoiar 8 Companhia nas acdes pertinentes a lei anticorrup¢do. Caso
seja identificada qualquer violagado, esta deve ser comunicada imediatamente a3 area de Compliance
ou, se preferir, apresentada de forma an6nima pelo Canal de Denuncia.

E dever do Parceiro:

Proteger a marca, a reputacdo e a imagem institucional do Terminal XXXIX.

Aqir de forma honesta e integra.

Denunciar imediatamente para a area de Compliance, ou para o Canal de Denuncia, casos
de corrupgdo, suborno, lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo.

O Parceiro ndo deve:

Negociar com empresas e profissionais que aceitam ou toleram atos de suborno e de
COrrupcao.

Negociar subornos de forma direta ou indiretamente visando a8 melhoria de prazos ou
atividades diarias.

Utilizar vantagem financeira para induzir ou recompensar profissionais.

Utilizar pagamento facilitador para obter informagdes privilegiadas.

Colocar a reputagdo do Terminal XXXIX em risco por agdes de corrup¢do, suborno e/ou
lavagem de dinheiro.

Codigo de Conduta para Fornecedores

LAVAGEM DE DINHEIRO

A lavagem de dinheiro é frequentemente um processo complexo, cujo objetivo é ocultar a origem e a
natureza dos recursos provenientes de atividades ilicitas. Esse processo busca integrar o dinheiro ilicito
ao fluxo econémico, de modo que pareca legitimo ou que sua verdadeira origem ou proprietario fique
impossivel de ser identificado.

Individuos envolvidos em atividades criminosas, tais como suborno, fraude, terrorismo, contrabando de
armas e trafico de narcoticos, buscam esconder os lucros de seus atos ilicitos ou fazer com que estes
parecam leqgais, inserindo-os em empreendimentos licitos. Analogamente, o financiamento do terrorismo
pode ocorrer por meio de recursos obtidos de maneira legitima, processo este por vezes referido como
“lavagem de dinheiro reversa”, em que negocios legitimos sdo usados para financiar atividades criminosas.

A pratica da lavagem de dinheiro e do financiamento do terrorismo, assim como a facilitacdo dessas
atividades, ¢é estritamente proibida em qualquer contexto. A infragdo dessas leis pode resultar em severas
penalidades civis e criminais tanto para a empresa quanto para seus colaboradores, de forma individual.

O Terminal XXXIX compromete-se a realizar negocios apenas com terceiros que tenham uma reputagado
integra, incluindo agentes, consultores e Parceiros comerciais engajados em atividades legitimas e com
recursos de origem comprovadamente licita.

CONCORRENCIA

O Terminal XXXIX zela pela concorréncia justa e cumpre a Lei de Defesa da Concorréncia (Lein®12.529/2011)
e as legislagdes internacionais quando aplicaveis ao negocio.

RELACIONAMENTO COM CONCORRENTES

O Terminal XXXIX zela e fommenta a concorréncia leal e ndo se engaja em atividades ou negocios prejudiciais
ao consumidor, a administragcdo publica ou a sociedade.

O Terminal XXXIX ndo se relaciona com concorrentes com o objetivo de estabelecer acordos quanto a
precos, capacidades de produc¢do, reparticdo de mercado, territorios de venda ou programas de producso,
nem adota atitudes que eliminem a competi¢cdo sadia.

N&o estabelece acordos com concorrentes no sentido de ndo competir, restringir negocios com
fornecedores, apresentar ofertas ficticias no ambito de propostas ou repartir clientes, mercados, territorios
ou programas de produgao.

O Terminal XXXIX ndo obtém e ndo usa informac¢des confidenciais de concorrentes. Como prevenc¢do, sdo
realizadas revisdes contratuais, revisdo de acordos e planos de negocio para assegurar o exigido pelas

legislagdes entre os concorrentes e Parceiros.

Disseminamos as diretrizes e restricdes da concorréncia justa para que todos os colaboradores, Parceiros
e concorrentes conhecam a Lei Antitruste e as penalidades criminais aplicadas.

Codigo de Conduta para Fornecedores




Nossa pratica:

@ O Terminal XXXIX adota o principio da livre concorréncia, competindo de maneira ética e em
conformidade com as leis Anticorrup¢do e Concorréncia.

@ Temos procedimentos internos claros e justos para manter os padrdes de melhores praticas (com

base em critérios técnicos de preco, qualidade, quantidade, entrega e assisténcia), profissionais

e éeticos.

Nossos colaboradores ndo se deixam influenciar com amizades, presentes ou atos que configurem

favorecimento ou conflito de interesse na selecdo ou contratacdo de fornecedores.

Realizamos procedimento de diligéncia prévia de documentacdo e histoérico de fornecedores.

Os vinculos pessoais com relacionamentos envolvendo Parceiros e colaboradores serdo reportados

para o Comité de Auditoria.

@ Assegurar o cumprimento dos contratos e garantir a confidencialidade das informacées.

N3o praticamos:

@ Contratacdode Parceiros com vinculo familiar em qualquer nivel (membros da familia até o terceiro
grau: mae, pai, filho(a), irm&o(8), avd(o), bisavo(d), neto(a), bisneto(a), tio(a) e sobrinho(a)).

@ Também sdo compreendidos os parentes por afinidade, quais sejam: cénjuge, companheiro(a),

genro, nora, sogro(a), padrasto, madrasta, enteado(a) e cunhado(a)), para prestacdo de servigos

ou comercializar com atividades ou produtos diretamente ligados a atividade do colaborador.

Contratacdo de empresa de ex-colaborador com tempo de rescisdo de contrato inferior a 24

meses.

Contratacdo de colaborador com vinculo empregaticio de Parceiros com poderes decisorios com

tempo de rescisdo de contrato inferior a 24 meses.

Utilizar termos ou minutas contratuais com cldusulas em desacordo com as legislagdes ou padroes

éticos e morais.

Solicitar, capturar ou comercializar informac¢ées confidenciais que pertencam a outras empresas.

Contratacdo de Parceiros que descumpram a legislacdo aplicdvel, inclusive a trabalhista e a

ambiental ou com registro no cadastro de empresas inidbneas da Controladoria Geral da Unigo

(CGU) www.portaltransparencia.gov.br.

Contratar Parceiro que utilize mdo de obra infantil ou trabalho andlogo a escraviddo. ¢ Falar a

imprensa sobre projetos desenvolvidos no Terminal XXXIX.

A excecdo de temas ndo listados acima, deverd ser avaliado pelo Comité de Compliance e Etica.

Codigo de Conduta para Fornecedores

As relag6es com Parceiros devem ser pautadas na disciplina, respeito e confianga, visando os melhores
interesses de ambas as partes, garantindo retorno aos acionistas e a valoriza¢do do patriménio do cliente.

Os colaboradores e Parceiros do Terminal XXXIX devem atuar com dedicagdo, empenho e profissionalismo
na identificacdo, contratacdo e manutencdo de Parceiros, buscando o melhor interesse da nossa empresa,
com base em critérios justos e transparentes. Estes incluem competéncia, qualidade, cumprimento de
prazos, preco, estabilidade financeira e reputacao.

A principio, os colaboradores do Terminal XXXIX ndo devem contratar diretamente fornecedores (pessoa
fisica ou juridica) que sejam pertencentes ou de interesse pessoal, ou que tenham parentes proximos que
os controlem ou exer¢cam influéncia significativa. Em situacdes onde o colaborador necessite contratar
fornecedores que se enquadrem nas condi¢cdes previstas, deve-se discutir o assunto com o superior
hierarquico e reportar a area de Compliance para obter autorizagdo prévia.

Os contratos com fornecedores devem ser objetivos, sem margens para imprecisdes, duvidas ou omissdes,
e devem incluir cldusulas especificas sobre o compromisso com o cumprimento das leis locais, sindicatos
locais, bem como leis anticorrupgao.

Os colaboradores responsaveis pelas relagdes contratuais com Parceiros devem assegurar que estes se
comprometam a observar as disposi¢cdes deste Codigo, especialmente se, por disposi¢cdes contratuais,
representarem o Terminal XXXIX de alguma forma. Ndo €& permitido contratar, manter ou renovar
relacionamento contratual ou ndo, com pessoas ou entidades que desrespeitem 0S COMPromissos
definidos neste Codigo.

Os interesses do Terminal XXXIX tém prioridade. As contratac8es de colaboradores de Parceiros deverdo
ser avaliadas conforme as indicacdes de conflitos de interesse para que ndo haja favorecimento ou
aparéncia de favorecimento, conforme os indicadores de conflito de interesse.
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Esperamos que nossos Parceiros atuem conforme os principios a seguir e que os colaboradores auxiliem
Nno monitoramento:

18

Cumprir as leis aplicaveis.

Proibir atos de corrupc¢ao.

Respeitar os direitos humanos basicos.

Proibir o trabalho escravo e infantil.

Assumir responsabilidade pela saude e segurang¢a dos seus colaboradores.

Agir conforme as normas locais e internacionais aplicaveis a prote¢cdo ambiental.

Promover, dentro de sua cadeia de Parceiros, o cumprimento desses requisitos.

Engajar-se na implementacdo de mecanismos de combate a corrupgdo, fraude, lavagem de
dinheiro, cartel e outras ilegalidades contra a administracdo publica.

Exigir o cumprimento deste Codigo por parte de Parceiros com colaboradores locados no Terminal
XXXIX.

Avaliar as qualificagdes e a reputacdo desses terceiros antes da contratagdo, por meio de due
diligence.

Garantir que os Parceiros compreendam e se alinhem aos principios de nossa empresa.
Acompanhar as atividades dos Parceiros para assegurar a aderéncia aos principios de ética e
integridade.

Ndo utilizar os Parceiros para a realizacdo de qualquer atividade ilicita ou que contrarie os
requisitos deste Codigo de Conduta.

N3do fixar, nem exercer influéncia nos precos negociados e ndo impor restricBes ilegais a
contrapartes comerciais.

Codigo de Conduta para Fornecedores

RELACIONAMENTO COM AGENTES PUBLICOS

Ainteracdo dos colaboradores do Terminal XXXIX com Agentes Publicos ou Pessoas Politicamente Expostas
deve ser conduzida de maneira ética, integra e transparente, em conformidade com as leis, requlamentos
e melhores praticas aplicdveis. As a¢bes incluem:

Solicitacdo formal para reunides: A realizagdo de audiéncias ou reuniées com Agentes Publicos,
para discussdo de contratos publicos, deve ser precedida de uma solicitagdo formal, por escrito,
direcionada a nossa area juridica.

Local e horario das reunides: Estas audiéncias e reunides devem ocorrer, prioritariamente, em
orgdos, reparticées ou edificios publicos, em hordrio comercial ou durante plantdes oficialmente
previstos nas normas de funcionamento do 6rgdo em questao.

Proibicdo de suborno e propina: Estdo estritamente proibidas quaisquer formas de suborno,
propina ou oferecimento de favores a funcionarios publicos ou a terceiros relacionados, com o
objetivo de obter vantagens indevidas ou influenciar a imparcialidade em processos decisorios.
Registro e acompanhamento em reunides: Em encontros e reunides com funcionarios publicos,
o representante do Terminal XXXIX deve sempre solicitar o registro da reunido na agenda oficial
do funcionario publico envolvido e comparecer acompanhado por um representante legal da
Nnossa empresa.

Conformidade com o Cadigo de Conduta para Fornecedores: No relacionamento com agentes
publicos para discutir questdes técnicas e comerciais, € essencial que o Parceiro do Terminal
XXXIX envolvido nessa interacdo adira rigorosamente as diretrizes estabelecidas no Cédigo de
Conduta e Etica e as politicas relacionadas.

CONFLITO DE INTERESSES

Os conflitos de interesses podem surgir de diferentes formas e sdo, em geral, facilmente percebidos,
devendo ser evitados.

Conduta esperada dos colaboradores em rela¢cdo a conflitos de interesses:

Zelar pelos interesses da empresa:

@ Garantir que suas agdes ndo conflitem com os interesses do Terminal XXXIX e ndo causem danos

3 imagem e 3 reputacdo da empresa.

19

Codigo de Conduta para Fornecedores



Imparcialidade e Integridade:

@ N3o participar de projetos que possam comprometer sua imparcialidade ou a integridade do seu
trabalho.

Relacbes comerciais:
@ N3o prestar servicos ou manter relacdo comercial com pessoa fisica ou juridica que tenha
interesse nos atos ou decisdes do Terminal XXXIX.
Declarac3do de impedimento:
@ Declarar-se impedido ao gestor de contrato ou a drea de Compliance de tomar decisdo ou de
participar de atividades quando perceber a existéncia ou a possibilidade de Conflito de Interesses.
Informac3do sobre envolvimentos externos:

@® nformar gestor de contrato ou 3 drea de Compliance sobre qualquer envolvimento em emprego,
fung¢do ou negocios externos.

Uso de informacoes confidenciais:

@ N30 se utilizar do seu cargo ou posicdo para ter acesso a informacdes confidenciais em beneficio
proprio ou de terceiros.

@ Nso utilizar Informacdo Privilegiada a que tenham acesso para beneficios proprios, inclusive para
investimentos em mercado financeiro.

Relacoes com Parceiros:

@ N3o aceitar cargo, tarefa ou responsabilidade ou receber remuneracdo de Parceiro do Terminal
XXXIX.

Contratacdo de parentes:

@ Fica vedada a contratacdo de parentes em qualquer nivel dentro da mesma area de atuacdo
e que haja subordinacdo direta ou indireta. S8o compreendidos como membro familiar: mae,
pai, filho(a), irm&o(&), avo(o), bisavo(o), neto(a), bisneto(a), tio(a) e sobrinho(a); parentes por
afinidade:cénjuge, companheiro(a), genro, nora, sogro(a), padrasto, madrasta, enteado(a) e
cunhado(a).

Contratacdo de ex-colaboradores:

@ Fica vedada a contratacdo de empresa de ex-colaborador com tempo de rescisdo de contrato
inferior a 24 meses.

Contratacdo de colaboradores ou Parceiros:

@ Ficavedada a contratacdo de colaborador com vinculo empregaticio de fornecedores ou Parceiros
com poderes decisorios com tempo de rescisdo de contrato inferior a 12 meses.

Ofertas e gratificacdes para interesse proprio:

@ Fica vedado oferecer gratificacdo como: presentes, convites, dinheiro, empréstimos ou outros
favores de qualquer natureza aos colaboradores da Terminal XXXIX para interesse proprio ou fora
das politicas internas.
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ASSEDIO, ABUSO DE PODER E DISCRIMINACAO

Repudiamos praticas discriminatorias de recrutamento e sele¢cdo, seja com base em raca, cor, religido,
sexo, idade, capacidade fisica, descendéncia, nacionalidade, orientacdo sexual, filiagdo politica, filiacdo a
sindicatos ou estado civil. Reforcamos a importancia da inclusdo e diversidade.

O Terminal XXXIX ndo compactua com quaisquer praticas abusivas a fim de obter vantagem, ou qualquer
tipo de assedio (fisico, sexual, verbal, moral, racial, politico, religioso).

Nossos Parceiros, quando tiverem contato com nossos clientes ou atuando em nome do Terminal XXXIX,
deverdo adotar e disseminar o proposito, a cultura e os valores dele.

O Terminal XXXIX ndo tolera qualquer forma de assedio, incluindo contato pessoal, por escrito, por meio
eletrénico ou verbal, que seja abusivo, humilhante ou intimidador.

Serd fundamental que quem passar por alguma situagdo inaceitdvel reporte ao Canal de Denuncia,
expressando o compromisso do Terminal XXXIX com a atuacdo ética. Ele atuara com as tratativas
estabelecidas para que todos respeitem as diretrizes estabelecidas neste Cddigo.

Nossa pratica:

Prezar por um ambiente de trabalho saudavel e assegurar o respeito a dignidade de cada individuo.

Ndo tolerar quaisquer tipos de atitude discriminatorias, bem como qualquer forma de assedio
em toda forma.

pA
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INCLUSAO A
DIVERSIDADE

Todos os Parceiros devem respeitar e valorizar
as diferencas entre género, origem, etnia,
orientacdo sexual, crenca, praticas religiosas,
convic¢do politica, ideoldgica, classe social,
condicdo de portador de deficiéncia, estado
civil, idade, ou qualquer outra caracteristica
pessoal.

Todos os Parceiros terdo o compromisso
de impedir e prevenir que comportamentos
em qualquer nivel de assédio e atitudes
discriminatorias venham a ocorrer no ambito
de trabalho, prezando por um ambiente
saudavel e assequrando a dignidade individual
de cada um.

E dever do Parceiro:

@ Incentivar as praticas inclusivas
e valorizar a diversidade e equidade.
@ E fundamental oferecer igualdade
de oportunidade de vaga, incluindo
sempre que possivel, todos
0s segmentos da sociedade.
@ O stendimento isento de
discriminagdes e em linha com
os melhores padroes de mercado.

A violacdo deste dispositivo configurara
infracdo as normas deste Codigo, ensejando a
aplicagdo de sanc¢Bes aos responsaveis.

[
U

Uy

ERIVACIDAYEJERROIECACID EIDADOS

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD, n° 13.709/2018), tem como objetivo garantir a
sequranc¢a adequada dos dados pessoais.

/ y/

’ Os Parceiros devem respeitar os direitos de privacidade do titular dos dados e tratar os servigcos e/ou

produtos que envolvam dados pessoais, de acordo com a LGPD.

Todos os dados pessoais, seja de seus clientes e/ou Parceiros, seja no formato fisico, eletrénico ou
biomeétrico, sdo ativos valiosos que devem ser tratados com a devida confidencialidade e seguranca,
tendo em vista que seu uso improprio, divulgacdo ou revelagcdo antecipada poderdo implicar riscos e
prejuizos.

Dados pessoais tratados pelo Terminal XXXIX e seus Parceiros devem ser usados de acordo com a LGPD.

As informacdes podem incluir dados pessoais e financeiros, entre outros. Os Parceiros deverdo seguir
medidas necessarias para garantir que essas informacgdes sejam acessadas apenas por pessoas autorizadas
que precisem desses dados para realizar suas tarefas.

E dever do Parceiro:

@ Conhecer, divulgar e fazer cumprir as Politicas de Privacidade e Confidencialidade da Terminal
XXXIX, orientando as empresas parceiras sobre questdes de confidencialidade.

@® mpedir o vazamento de informacdes confidenciais, privilegiadas ou de clientes. O sigilo das
informacdes dos clientes é responsabilidade de todos.

@ Criar medidas técnicas e administrativas de seguranca de dados para garantir a3 adequacado
conforme exigéncias da LGPD.

@ Adotar praticas que preservem a confidencialidade dos dados, protegendo-os de acessos ndo
autorizados e limitando a utilizagcdo das informac¢des ao proposito contratado.
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O Parceiro ndo deve:

@ Divulgar ou compartilhar informacdes confidenciais (planos de negocios, dados de clientes etc.)
com colaboradores ou terceiros que ndo necessitem dessas informac¢des para o desempenho de
suas atividades, independentemente do formato.

@ Distribuir (em formato eletrénico ou impresso) e utilizar praticas, procedimentos e processos
documentados pela empresa para fins proprios ou de terceiros ndo vinculados ao Terminal XXXIX.

@ Omitir qualquer incidente de sequranca e privacidade de dados, principalmente envolvendo
dados pessoais.

COMUNICACAO E MIDIAS SOCIAIS

00000

Liberdade de expressdo e individualidade com comunicac¢do ética e responsabilidade
REDES SOCIAIS

Respeitamos a liberdade de expressdo, mas destacamos que o uso de midias sociais deve ser conduzido
dentro dos principios da ética e da leqgislacdo vigente. As manifestacdes ndo devem conter odio, propagar
violéncia ou trazer prejuizos ao Terminal XXXIX e a0os nossos Parceiros.

@ Respeito e ética: As postagens e interacdes nas redes sociais devem ser respeitosas e éticas.

@ Proibicdo de discriminag¢do: Ndo somos coniventes com ataques a grupos minoritarios,
declaracées de homofobia, racismo, discrimina¢cdo e palavras de odio. Tais atos ndo sdo
considerados opinides pessoais, Mas crimes contra a sociedade, passiveis de punicdo com base
na legislacdo vigente.

IMPRENSA

Contatos e comunicagdes de informagcdes da Companhia as autoridades, imprensa ou 6rgdos publicos,
bem como reportagens ou entrevistas, sdo permitidos somente com aprovacdo préevia pela Diretoria
Executiva e com suporte da area de Comunicacdo Corporativa.

OFERTA OU RECEBIMENTO DE BRINDES E
HOSPITALIDADES

Presentes sdo cortesias oferecidas a, ou recebidas de, pessoas fisicas ou juridicas, ou pessoas a elas
relacionadas, que incluem, mas ndo se limitam a, materiais, entretenimento, refei¢cdo e viagens.

Eventuais compras de presentes, hospitalidades e brindes deverdo ser justificadas e aprovadas pela
geréncia e diretoria, bem como quaisquer oferecimentos de vantagens.

Conduta esperada do colaborador em rela¢cdo a Presentes e Hospitalidades:

@ Nao receber presentes de qualquer valor e natureza em nome proprio, exceto nas situacdes
permitidas pela legislagdo vigente.

@ Oferecer ou receber brindes envolvendo terceiros e autoridades governamentais &€ permitido em
epocas festivas ou ocasides semelhantes, desde que os brindes atendam aos seguintes critérios:

@ Vvalor: N3o tenham valor comercial ou sejam de até RS 300,00 (trezentos reais);

@ Intencdo: Sejam oferecidos sem a intencdo de influenciar o destinatario a agir de
maneira inadequada ou obter vantagens indevidas para si ou para terceiros.

@® Forma: Nio sejam em dinheiro.

Concess3do ou Recebimento de Beneficios:

@ Nso oferecer ou conceder vantagens indevidas, direta ou indiretamente, a qualquer pessoa ou
organizacdo. Presentes so podem ser concedidos se estiverem em conformidade com as leis
aplicdveis e ndo causarem a impressdo de fraude, desonestidade ou ma fé.

@ N3o utilizar o cargo para exigir, aceitar, procurar obter, ou prometer vantagens indevidas.

PARTICIPACAO EM EVENTOS EXTERNOS

Eventos externos sdo encontros destinados a discussdo de temas de interesse corporativo e
institucional, podendo ocorrer na forma de congressos, seminadrios, paineéis e debates, entre outros.
Admite-se, desde que autorizado pelo superior hierarquico, o pagamento de taxa de inscricdo e
despesas de transporte, estadia e alimenta¢do por meio do promotor do evento externo, quando a
participacdo do colaborador, na condicdo de palestrante ou expositor, for de interesse institucional.

Conduta esperada do colaborador em relacdo a participacdo em eventos externos:

@ Tratar seus pares e Parceiros comerciais de maneira respeitosa e cordial, buscando fortalecer as
relacBes e aperfeicoar os processos de comunicagao.

@® Nso utilizar de seu cargo, funcdo, facilidades, amizades, tempo, posi¢do, influéncias ou
informacdes de que tenha acesso para obter favorecimento para si ou para outrem.

@ Nso discutir assuntos sensiveis para a nossa empresa, principalmente os de ordem econémico-
financeira.

@ A participacdo em feiras e eventos deverad ser comunicada 8 drea de Compliance e aprovada
antecipadamente, de acordo com a algada responsavel.
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ALCOOL, DROGAS E PORTE DE ARMAS

N&o é permitido portar drogas ou outras substancias ilicitas nas instalacdes do Terminal XXXIX. E proibido
realizar qualquer atividade sob o efeito de bebidas alcodlicas ou drogas, assim como portar armas, devido
a0s riscos a seguranca individual e coletiva, a produtividade e a saude, além do risco de vida.

Caso identifique essa situacdo ou precise de ajuda, procure 8 area de Seguranca Patrimonial para obter
0 auxilio necessario.

Armas, independentemente da natureza, ndo sdo autorizadas, exceto para profissionais treinados e
expressamente autorizados para a fungdo.

CANAL DE DENUNCIA

O Canal de Denuncia é um instrumento sigiloso e seguro para a comunicacdo de quaisquer infracdes a
este Codigo, com o objetivo de preservar um ambiente livre de ndo conformidades, onde prevalece a
comunicagdo aberta e honesta.

As denuncias reportadas, que representem eventual, potencial ou efetivo desvio deste Codigo ou
transgressao de legislacdo, serdo averiguadas e tratadas com sigilo e independéncia por pessoal qualificado.

Conduta esperada do colaborador em rela¢cdo ao Canal de Denuncia:

@ Reportar situacdes de ndo conformidade: Utilizar o Canal de Denuncia para comunicar qualquer
situacdo que ndo esteja em conformidade com o Cddigo de Conduta e Etica.

@ Reportar situacdes de ameaca ou retaliagcdo: Utilizar o Canal de Denuncia para comunicar
qualquer situacdo de ameaca ou retaliagdo.

A denuncia 0800 591 2234 / 0800 891 4636

+55 11 4780-6110
www.resguarda.com/terminalxxxix.canaldedenuncia
da seguinte maneira: terminalxxxix@resguarda.com

podera ser feita

TERMINAL XXXIX

Codigo de Conduta para Fornecedores

Canal de Denuncias

Prevencdo, controle e detec¢do de irreqularidades.

E-Chat

@ +55 11 4780-6110

>.| I< terminalxxxix@resguarda.com

‘ 0800 591 2234 / 0800 891 4636

(Horario de atendimento: das 8h as 22h)
Op.1 Operador | Op.2 Mensagem gravada

Um operador da RESGUARDA atendera sua ligacdo e orientara
vocé no transcurso de denuncia. No final do processo, vocé
receberd um Codigo de denuncia para realizar o acompanhamento
do seu registro.

+) resguarda

Codigo de Conduta para Fornecedores

27



Daqui
para o
mundo

Pt

TERMINAL XXXIX



